VIVIANA SEGURA PACHECO
https://www.linkedin.com/in/viviana-segura-610ba793/
 (56 9) 97876985
vivianasegurap@gmail.com    

RESUMEN PROFESIONAL
Ingeniero Comercial, Postítulos  en Gestión de Empresas, Control de Gestión Financiero,  y Control de Gestión Gerencial. Amplia experiencia laboral en cargos de Gestión Administrativa y Operacional. Con alta capacidad de gerenciamiento y de gestión de áreas administrativas, financieras y operacionales. Gran capacidad de Análisis, Visión Estratégica y Habilidades Comunicacionales. Profesional altamente alineado con las metas de la organización y los desafíos en gestión. Liderazgo orientado a potenciar los recursos humanos, generar compromisos con la organización y establecer directrices claras, en función de los objetivos.
EXPERIENCIA LABORAL
CARTIM Beauty Solution                                    Febrero 2018 – Marzo 2019
Rubro: Importadora y Distribuidora  Productos de Belleza
Cargo: Subgerente de Administración y Finanzas
Responsabilidades: Planificar y dirigir políticas y procesos administrativos – financieros, contables y de control de gestión para la compañía. Supervisar las operaciones de apoyo, asegurar el correcto flujo de información efectiva y del correcto uso de los recursos en todo el negocio. A cargo de dirigir las áreas de Finanzas, Créditos, Cobranzas, Contabilidad, Control de Gestión, Compras Nacionales e Importaciones y Gestión de Inventarios.

ASESOR FINANCIERO FREELANCE                        Marzo 2017 – Enero 2018
Asesorías a distintos tipos de clientes en la creación, desarrollo y puesta en marcha de diversos proyectos.
VALUETECH S.A.  	2011 – Marzo 2016
Rubro: Servicios Tecnológicos (Gestión Documental)
Cargo: Subgerente de Administración y Operaciones
Responsabilidades: Mejorar la eficiencia de sistemas de información, siendo parte activa en los nuevos desarrollos que forman parte del modelo de negocio de la empresa, diseñando las directrices administrativas y operacionales. A cargo de dirigir las áreas de Facturación, Cobranzas, Finanzas, Contabilidad, RRHH, Servicios Generales, Compras Nacionales, Importaciones, Control de Gestión y Operaciones. Liderar el Sistema de Gestión de Calidad (Mejora continua en los procesos). Liderar la gestión de procesos de digitalización de clientes de gran envergadura. Implementar plan de trabajo en conjunto con el Gerente de TI. Focalizar la gestión, a objeto de generar controles que permiten direccionar los KPI’s del área operacional y administrativa de la empresa.
VALUETECH S.A.  	2009 – 2011
Rubro: Servicios Tecnológicos (Gestión Documental)
Cargo: Jefe de Administración y Contabilidad
Responsabilidades: Realizar levantamiento en las áreas administrativas, a fin de potenciarlas y profesionalizarlas, generando los procedimientos que dan lugar al cumplimiento de cada una de las actividades. Liderar e implementar Sistema ERP Defontana (todos sus módulos). Supervisar y controlar las áreas de Contabilidad, Recursos Humanos, Compras, Importaciones, Facturación y cobranzas, y servicios generales. Preparar y presentar Estados Financieros para gestión.
GILBARCO VEEDER - ROOT 		2008 – 2009
Rubro: Servicios para Gasolineras
Cargo: Controller
Responsabilidades: Supervisar las áreas de Contabilidad, Finanzas,  Recursos Humanos, Compras nacionales e importaciones. Generar Estados Financieros, Presupuestos, entre otros. Preparación y presentación los Estados Financieros locales y a casa matriz en Estados Unidos, y Brasil. Coordinar las labores de auditoria interna y externa, y de gestión.
COMERCIAL E IND. FUNGRISA S.A. 
Rubro: Construcción		2005 – 2008 
Cargo: Jefe de Administración y  Control de Gestión
Responsabilidades: Diseñar e implementar procesos y procedimientos relacionados a todas las áreas de la empresa. Implementación ERP Flexiline. Modelar sistemas de gestión para la medición de la información estratégica, generar y analizar reportes, coordinar flujos de información dentro de la empresa. Supervisión Proceso ISO 9001-2015. Asesoraría en la creación de nuevas áreas de negocios. Supervisar y controlar  las áreas de Contabilidad, Finanzas, Ventas, Logística, Recursos Humanos, además de la generación de  Estados Financieros, Flujos de Caja, Presupuestos, Informes de Gestión.
DENTSPLY CHILE COMERCIAL LTDA. 		1998 – 2005
Rubro: Insumos Odontológicos		
Cargo: Chief Financial Official (Controller)
Responsabilidades: Direccionar y Organizar las tareas relacionadas a: Finanzas, Crédito, Facturación, Cobranzas, Contabilidad, Costos, Recursos Humanos, Importación, Logística y Ventas. Implementación ERP Flexware (argentino). Generar y Controlar Informes  de Gestión Financiera: Flujo de Caja, Presupuestos anuales financieros y comerciales, de cobranzas, proveedores y de logística. Preparar y presentar Estados Financieros locales y a casa matriz. Coordinar actividades con auditores internos y externos. Representación Legal de la empresa.
DERCO S.A.		1990 – 1997 
Rubro: Automotriz		
Cargos: Práctica Contador Técnico /Analista de Proveedores/Analista de Créditos 
Responsabilidades: Analizar información para el otorgamiento de créditos de consumo asignado directamente por la empresa, principalmente para el financiamiento de vehículos. Revisión garantías. Análisis de riesgos de  crédito. Analista de Sección Proveedores y Generación de Pagos. – Práctica contabilidad (estudios Liceo Comercial) 
ESTUDIOS SUPERIORES
Ingeniero Comercial Titulado
Universidad Santo Tomás 1992-1997

PERFECCIONAMIENTO
Coaching Estratégico Para La Gestión de Equipos - Diplomado Control de Gestión Gerencial - Diplomado Control de Gestión Financiero – Diplomado en Gestión y Dirección de Empresas.

IDIOMAS
· Inglés oral y escrito, nivel intermedio

CONOCIMIENTOS

Ley Laboral y Tributaria - Softwares: MS Office, nivel avanzado - ERP Defontana (nivel avanzado), ERP Manager (Nivel Avanzado) - Software de Digitalización de Documentos Kofax y Docuware  custodia virtual de documentos) - Modelos de Control de Gestión.
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